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Informationsbrief

fiir Anbieter von ICW/TUV-Wundseminaren

1. Jahresruckblick 2019

In 2019 wurden die Anderungen aus 2018 bei allen Anbietern des Curriculums
Wundexperte ICW umgesetzt und positiv bewertet. Die Personenzertifizierung ist
weitergewachsen, daher wird der Mitarbeiterstab der Zertifizierungsstelle erweitert. Die
ICW wertet rickblickend die Seminarentwicklung aus und bereitet sich auf die
kinftigen Anforderungen in der Personenqualifizierung fur den Themenschwerpunkt
chronische Wunden auf vielfaltigen Ebenen vor.
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Der Wundexperte ICW® erfreut nach wie vor groer Nachfrage. Das Konzept wird in
allen Bundeslandern d.h. flachendeckend angeboten. Dieser Trend bestatigt sich
dadurch, dass sich weiterhin Bildungstrager bemuhen, als Anbieter anerkannt zu
werden. Vielen Dank auf diesem Weg an die Anbieter, die durchgehend konstruktive
Ruckmeldungen zu den Klausuren gegeben haben.

Die Zahlen im Bereich Rezertifizierung haben sich ebenfalls positiv entwickelt.
Dabei haben nahezu alle anerkannten Bildungstrager 2019 diverse Themen als
Rezertifizierungs-Fortbildung angeboten.

Mit 1.200 anerkannten Fortbildungen wurde die bisher héchste Zahl seit Beginn der
Rezertifizierung verzeichnet. Es wurde ein breites Spektrum an Veranstaltungsarten, -
orten sowie -themen und Terminen geboten, wodurch Interessenten nach
individuellem Bedarf und verfligbarem Zeitbudget die Fortbildung auswahlen konnten.

Das Seminar Arztlicher Wundexperte ICW® wird mittlerweile an finf Standorten
(Duisburg, Herne, Kassel, Leipzig und Marktoberdorf) angeboten. Die
Teilnehmerzahlen sind steigend, so dass bereits mehr als 350 Mediziner*innen das
Zertifikat Arztlicher Wundexperte erworben haben. Seit 2019 besteht auch noch die
Méoglichkeit des Erwerbes des EAFWH-Zertifikates Uber die European Association of
fellows in Wound healing. Das dreiteilige Konzept inkludiert den Arztlichen
Wundexperten, wobei noch funf Fallstudien eingereicht werden und die Teilnahme an
zwei Wundkongressen nachgewiesen werden mussen.



1.2. Entwicklung Pflegetherapeut Wunde ICW®

Das neue Konzept des Pflegetherapeut Wunde wurde allen Anbietern vorgestellt. Die
Pilotphase fur das Seminar wurde an zwei Standorten (Minchen und Willich)
abgeschlossen. Nach einer Evaluation wird das Curriculum in einigen Teilen
Uberarbeitet bzw. weiterentwickelt.

1.3. Auditierung/Seminarqualitét

Die Ergebnisse der Audits waren Uberwiegend positiv. Mangel betreffen sowohl den
strukturellen, als auch den inhaltlichen Bereich. Als beispielhaft konnen Mangel bei
den Seminarunterlagen aufgefihrt werden. Diese orientieren sich inhaltlich nicht
immer an den curricularen Vorgaben. Daruber hinaus sind die Urheberrechte nicht
immer gewahrt, was sich auf nicht zitierte Textpassagen, aber auch auf den Umgang
mit Bildrechten bezieht. In diesem Zusammenhang verweisen wir auf die
Empfehlungen zur Erstellung von Seminarunterlagen, die umfangreich angegebene
Literatur sowie die Moglichkeit der Teilnahme an den Dozentenseminaren.

2019 wurden verstarkt Aktenaudits vorgenommen, was bedeutet, dass die
Seminarunterlagen, sprich die Dokumentation und die Korrekturen von Klausur und
Hausarbeit, nachgepruft wurde. Die Anbieter erhalten zeitnah eine ausfihrliche
Ruckmeldung, um sich entsprechend orientierten zu konnen.

1.4. ICW - Fachliches/Aktivitiaten

Die Fachexperten der ICW haben 2019 diverse Publikationen verfasst, die teils in
den Literaturquellen der Curricula bzw. des Lernbegleitbuches wiederzufinden sind.
Auf der Homepage finden Sie neben aktualisierten Leitlinien z.B. zu den Themen
Kompressionstherapie, Dekubitus, Hygiene und Kompression auch Standards der
ICW, die flir die Seminare von Bedeutung sind. Diese stellen eine wichtige
Entscheidungshilfe im Rahmen der didaktischen Reduktion fir die Vorbereitung der
Dozenten sowie der Teilnehmer auf die Prufung dar und sind Grundlage fur
Prifungsfragen.

1.5. Internationale Projekte

Auch 2019 haben wieder Seminare in Osterreich, Libanon, China, Taiwan, Singapur
und Iran stattgefunden. Der erste internationale Fachtherapeutenkurs hat in Singapur
stattgefunden. Insgesamt arbeiten international 11 Anbieter (Universitatskliniken) mit
der ICW/TUV-Zertifizierung zusammen.

1.6. Anbietertreffen

Das 13. Anbietertreffen fand, wie in den Jahren vorher, in Kassel statt. Daran haben
mehr als zwei Drittel der Anbieter teilgenommen. Unter der Leitung von Frau lda
Verheyen-Cronau wurden unterschiedliche inhaltliche und strukturelle Themen
diskutiert. Dabei ging es um die Entwicklung des gesamten Bildungskonzeptes und die
Mdglichkeit, entsprechend ausgewiesene Creditpunkte (ECTS) auf ein Studium
anrechnen zu kénnen. Auch das Curriculum des Pflegetherapeuten Wunde wurde
vorgestellt. Weiterhin wurden Informationen zu den erfolgten Audits gegeben. Dabei
wurden die Kriterien zur Erstellung von Seminarunterlagen und der Umgang mit
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Quellen sowie der Fristenregelung thematisiert. Auch die Planung und Durchflihrung
der Seminare war Gegenstand des Treffens. Hier wurden Informationen zu den
Zielgruppen, zur Priifungsdurchfilhrung und -korrektur sowie zur Archivierung
gegeben. Weiterhin wurde noch die Beantragung und Durchfithrung von
Rezertifizierungs-Veranstaltungen ausgefiihrt. Alle erwahnten strukturellen und
inhaltlichen Veranderungen, Entwicklungen bzw. Erneuerungen sind den Formularen
auf der Homepage der ICW zu entnehmen.

Auf der fachlichen wundspezifischen Seite wurde durch Herrn Sellmer eine aktuelle
Ubersicht tiber die Produktentwicklung und Marktentwicklung gegeben.

Methodisch-didaktisch wurde durch Frau Romy Marschall den Teilnehmer*innen eine
Methodenbox vorgestellt, um die Lerninhalte interessant und teilnehmerorientiert zu
prasentieren. An die Prasentation hat sich ein Workshop angeschlossen.

Erganzend wurde von Herrn Gerhard Schréder ein Literaturworkshop angeboten.
Dabei war das Ziel Quellen zu finden, zu sichten, zu bewerten und zu nutzen.

1.7. Personalie Geschéftsstelle

Die bisherige Geschéftsstellenleitung Dr. Heinz-Dieter Hoppe zieht
sich zeitnah aus der Leitung zurtck, wird aber noch beratend tatig
sein. Die personelle Nachbesetzung ist bereits erfolgt. Herr Mike
Zielonka, derzeit stellvertretende Leitung, hat die Leitung der
Geschaftsstelle Bereich Service Initiative chronische Wunden zum
01.01.2020 dbernommen. Herr Zielonka ist seit 20 Jahren
Gesundheits- und Krankenpfleger und in der Wundversorgung
erfahren (u.a. Wundexperte ICW, Leitung der ICW-AG Kiel). Seine
wundspezifische Kompetenz hat er sowohl im stationaren, als auch
im ambulanten Bereich erworben. In der Person von Herrn Zielonka vereinen sich
fachliche und organisatorisch-administrative Kompetenzen.

1.8. Lernbegleitbuch

Das Lernbegleitbuch ist seit Herbst 2019 bereits in der 4. Auflage erhaltlich. Die
aktuelle Auflage bietet inhaltlich eine Aktualisierung und eine marginale Erweiterung.
Die Aktualisierung betrifit u.a. die Anderungen z.B. der S2-Richtlinien zur
Kompression. Das Bestellprocedere entnehmen Sie der Homepage der ICW. Fir den
Arztlichen Wundexperten ist zudem hat die ICW das Fachbuch ,,Chronische
Wunden Diagnostik - Therapie - Versorgung“ (Autoren: J. Dissemond und K.
Kroger) herausgegeben. Es ist ab sofort Uber den Shop auf der Homepage der ICW
sowie den Elsevier Verlag erhaltlich. Das Buch enthalt ausflihrliche Informationen zu
den verschiedenen Themen in der Wundversorgung, die fur Dozenten aller
Seminarkonzepte fundiertes Wissen liefern.

1.9. EWMA-Curriculum

Uber die Existenz eines europdischen Curriculums der internationalen
Fachgesellschaft EWMA wird berichtet. Das Curriculum wurde in Zusammenarbeit mit
der ICW entwickelt. Die Inhalte stehen nicht mit den ICW-Curricula im Widerspruch,
sind teilweise sogar identisch. Jedoch wird auf den bildungspolitischen Status
(schulische Ausbildung) der Pflege in Deutschland verwiesen.
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2. Ausblick 2020

2.1. Kostenfreie Mitgliedschaft ICW fiir Wundexperten

Als Anreiz und Wertschatzung wurden in 2018 allen Absolvent*innen der ICW/TUV-
Abschlisse die Mdglichkeit einer kostenlosen Mitgliedschaft im ICW e.V. flr ein Jahr
angeboten. Zum 31.12.2019 wir das Programm zur einjahrigen
Probemitgliedschaft eingestellt. Das bedeutet, alle Teilnehmer die ihren Kurs bis
dahin abgeschlossen haben, konnen uns noch eine Anmeldung zu senden. Kurse die
danach enden, kdnnen nicht mehr bericksichtigt werden. Sollte es in der Folge zu
einer Neuauflage des Programmes kommen, werden wir Sie zeitnah informieren.

2.2. Stipendien

Die ICW besitzt einen Bildungsfond, der auf Auftrag die Bildungsangebote
Fachtherapeut und Pflegetherapeut Wunde in den vergangenen zwei Jahren finanziell
unterstutzt hat. Als Bewertungskriterien gelten u.a. Mitgliedschaft in der ICW,
Veroffentlichungen, ehrenamtliche Tatigkeit in der ICW. Die Stipendien werden 2020
fortgefiihrt. Uber weitere Forderprojekte ICW, auch auRerhalb der Bildungskonzepte,
kénnen Sie sich Uber die Homepage und Geschaftsstelle informieren.

2.3. Seminarunterlagen

Wir empfehlen sich bei der Anfertigung der Seminarunterlagen, an der Literaturliste
des jeweiligen Curriculums und der Literaturempfehlung aus dem Lernbegleitbuch (nur
Wundexperte) zu orientieren. Im Sinne einer adaquaten Prifungsvorbereitung ist zu
Uberlegen, ob von der gangigen Praxis, Kopien der PowerPoint Prasentationen an die
Teilnehmer*innen zu geben, abgewichen werden und alternativ Flie3text-Handzettel
ausgehandigt werden. Die Entscheidung sollten Sie mit inrem Dozenten besprechen.

2.4. Fortbildungen zur Rezertifizierung

Die Anzahl der angebotenen Rezertifizierungs-Veranstaltungen ist durch eine
Themenvielfalt gepragt und bietet den Wundexperten, Arztlichen Wundexperten,
Fachtherapeuten und Pflegetherapeuten Wunde ein breites Fortbildungsspektrum. In
einer gesonderten Rundmail hatten wir auf die bestehenden Vorgaben hingewiesen.

Wie Sie eine Veranstaltung bewerben koénnen, fir die noch keine Zulassung der
Zertifizierungsstelle vorliegt, finden Sie in den Hinweisen zur Rezertifizierung
Anbieter -Antrag-Info. Idealerweise legen Sie uns eine geplante Veroffentlichung
rechtzeitig vor. Sie erhalten mdglichst zeitnah eine Rickmeldung mit Punkten und
Registriernummer, die beide fir die Werbung genutzt werden kénnen. Gerne geben
wir hierzu auch personlich Auskunft.

Die Zertifizierungsstelle bittet Sie um Versendung vollstandiger Antrage mit
eindeutigen Angaben. Nur so konnen die Antrage zeitnah bestatigt werden.
Problematisch sind haufig unzureichende Angaben Uber Referenten (,langjahrige
Tatigkeit im Klinikum®) oder die unspezifische Titulierung der Veranstaltung (,Der
leidgeprufte Mensch® oder ,Tipps und Tricks in der Hautpflege®). Wir geben zur
erforderlichen Korrektur oder Erganzung eine entsprechende Rickmeldung.
Wiederholtes Nacharbeiten missen wir aufgrund des zusatzlichen Arbeitsaufwands
berechnen.
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2.5. Formulare

Das umfangreiche Formularwesen wurde fiir 2020 deutlich gestrafft und vieles in
Zentraldateien (siehe Inhaltsverzeichnis Wundexperte) Uberfuhrt, um Doppelstrukturen
zu minimieren. Die Formularliste zeigt auf, wo die bisherigen Dateien inkludiert sind.
Kinftig sind fur die Seminare Wundexperte, Arztlicher Wundexperte, Fachtherapeut
Wunde und Pflegetherapeut Wunde alle notwendigen Dokumente und Informationen
in einem Dokument, mit Inhaltsverzeichnis abzurufen.

Beispiel Wundexperte Curriculum:

Inhaltsverzeichnis

1. Grundlegende Informationen ........
1.1.  Leitziel ..
1.2, Z1e19;ruppe
13. Qua.hﬁmerumzszmle
14 Priafung . .
15 Zerh:ﬁ.kat ................. e e e e

2. Seminarstruktur.......

3 Curriculum Basisseminar ,,Wundexperte ICW@' tabellﬂnsch

ICW und BurskonzZept oo
2 Haut'Hautpflege ...
3 Wundarten und W uﬂdheﬂung

4. Schmerz ..

5. Ho :pltatlon ‘und Lﬂ:tuugsnadm eise .
i) Hygiene in der Wundversorgung ...
7

B = = e = = = R R R I S -

. Wundbeurteilung und Wunddokumentation
38 DNQP Expertenstandard Pflege von Menschen mit Chromschm \1 undm .......................................................... 11
3.9, Ulcus cruris Prophylaxe /Behandlung
3.10. Dekubitus / Prophviaxe und Theraple _____________________________
3.11. Diabetisches FuBsyndrom (DFS) / Prophylaxe und Therapie .
3.12.  Grundsitze Wundversorgung und Wundauflagen. ...
313, WundreinigungWundspilung ... 15
3.14. Infektmanagement .....
3.15. Fallmanagement.........
3.16. Finanzierung der Wundversorgung ............
3.17. Rechthc:he »\spek‘ce der Wundversorgung .

3.19 Emé]mmg . 18
3.20.  Vertiefungsstunde .. 19
3210 Profangen...oo ettt ettt e eeen I
4, Relhenfolge ‘Unterrichte - — w . 20
5. Hinweis zur Stundenp Ianunngozentenau swal il
6 Literaturliste - " 22
T. Lemnziele, Hinterg rund . - — . . 25
7.1,  Kognitive Lernziele ... JE 25
72, Affektive Lemziele 25
3. Psychomotorische Lemziele ... e .25
8. Hospltatlon - . . 7
1. Hinweise zur Hospmmon ____________________________________________________________________________________________ 27
8.2,  Hospitationsnachweis Basisseminar ., W undexpertc TCWE e 27
9. Hausarbeit - - - . 28
9.1.  Formale Vorgaben .. et e e e e nene s nnnen ... 28
92, Abgabetermin Hausarbeit . 28
03, Aufbau der Hausarbeit {Belsme]haﬂe Gliederung) 20
94 Bewertung der Hausarbeit 31
Q5. Bewertungsmatrix Hausarbeit e L3
10. Priifungsordnung...... . . 32
§ 1 Zulassung IO ettt ettt .32
§2 Leh.rga.mz 32

g3 Pruﬁmzswerfahtm
‘ 4 Schriftliche Prufunasklausur
Q 5 Bewertung der schriftlichen Priifungsleistungen. ..
§ 6 Hospitation
§ 7 Hausarbeit und deren Bewertung ..
§ 8 Bestehen/Nichtbestehen der Priifung.
§ 0 Wiederholungsprifung .
§ 10 Prifungsregeln............
§ 11 Einspriiche/Einsicht in
§ 12 Zertifizierung ...
§ 13 Rezertifizierung ...
§ 14 Markennutzungsrechte
‘ 15 Uberwachung....
§ 16 Anderungen im Zeruflzmnmgssv ________________ ettt ettt .35
1. Autoren - R - — R 36
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2.6. Audits

1 Auditformen

Wir werden im kommenden Jahr, wie schon 2019, eine hdhere Auditzahl umsetzen.
Diese werden in verschiedenen Formen durchgefuhrt. Aktenaudits mit Anforderung
der Unterlagen wie Ausschreibung, Prasentationen und Handzettel, Prufungsaudits
in Form von Teilnahme an der Prifung oder Bewertung einer abgeschlossenen
Prifung sowie den klassischen Audits, in Form von Teilnahme an der
Veranstaltung und Sichtung von Unterlagen. Bitte beachten Sie, dass bei den
Aktenaudits die Unterlagen (Ausschreibung, Prasentationen, Handzettel usw.) gepruft
werden. Bitte informieren Sie ihre Dozenten/Referenten entsprechend. Die Audits
betreffen auch Rezertifizierungs-Veranstaltungen, insbesondere mit Kooperationen
aufgrund von haufigeren Qualitdtsschwankungen.

1 Auditorenteam

Unser Auditorenteam wurde erweitert. Alle Auditoren sind fachlich, inhaltlich sowie in
der Durchfuhrung der Audits geschult. Mit den Audits betraut werden die Auditoren
durch die Zertifizierungsstelle.

2.7. Seminarkonzepte

Far alle Seminarkonzepte gilt, dass die dazugehorigen Formulare nun in einer Datei
gebundelt sind. Sie finden nun alles unter der Uberschrift Curriculum zum jeweiligen
Seminartyp (Siehe 2.5. Formulare).

1 Wundexperte ICW®

Das Curriculum Wundexperte ICW ist inhaltlich unverandert, das Literaturverzeichnis
wurde aktualisiert.

§ Arztlicher Wundexperte ICW®

Der arztliche Wundexperte wurde in Bezug auf die Literaturverweise sowie die
Prifung aktualisiert. Das Seminar wird 2020 wieder an verschiedenen Standorten
angeboten. Erstmalig wird ein Seminar in Kooperation mit der Landesarztekammer
Sachsen in Dresden durchgefihrt.

1 Fachtherapeut Wunde ICW®

Das Curriculum wurde in wenigen Details Uberarbeitet. Die Umsetzung ist jeweils ab
sofort moglich. Fur bereits geplante Seminare 2020 akzeptieren wir die Umsetzung
aber auch nach dem bisherigen Curriculum.

1 Pflegetherapeut Wunde ICW®

Das Curriculum wurde anhand der Pilotkurse evaluiert und die aktuelle Version wird
ab 1.2.2020 zur Verfiigung stehen. Wir erarbeiten zur Unterstitzung der Anbieter
zudem ein Begleitheft mit vorformulierten Arbeitsauftragen bzw. Studienbriefen fur das
Selbstorganisierte Lernen. Das Konzept des Pflegetherapeut Wunde wird zudem in
einem Leitungsseminar detailliert vorgestellt.
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2.8. Priifungsabnahme

Das Prufungsgremium bleibt wie bekannt bestehen. Zusatzlich kann bei Bedarf eine
Person, die nicht dem Prufungsgremium angehort, die Klausur beaufsichtigen. Dazu
muss diese zuvor entsprechend eingewiesen werden. Ein Formblatt
,Prufungseinweisung“ wurde dazu entwickelt. Die Einweisung muss per Unterschrift
bestatigt werden.

2.9. Zentrale Priifungen

Termine fur die Quartalsprifungen beim Anbieter 2020 finden Sie im Formular
Zentrale Prufungen Antrag Info auf der Homepage.

2.10. Prasentation fiir Anbieter

Nach wie vor ist es erwlnscht, dass die Absolventen der Seminare uber die ICW als
Fachgesellschaft informiert werden. Zu diesem Zweck koénnen Sie als
Bildungsanbieter die jeweils aktuelle PPT-Prasentation beim Sekretariat der ICW
anfordern.

2.11. Veranstaltungen/Termine 2020

Wie in den vergangenen Jahren werden 2020 Leitungsseminare mit verschiedenen
Schwerpunkten angeboten, von denen einige fir Dozierende der Seminare
vorgesehen und entsprechend benannt sind. Wir bitten Sie, die Dozenten im Vorfeld
zu informieren. Darlber hinaus laden wir wieder zum jahrlichen Anbietertreffen am
Freitag den 19.06.2020 nach Kassel ein.

Far 2020 haben wir im Herbst bereits eine ausfuhrliche Liste mit allen Veranstaltungen
versendet. Diese weist eine neue Struktur dahingehend auf, dass eine Listung nach
Themengruppen/Schwerpunkten (Grundlagen, Prufung, Fachlichkeit, padagogische
und seminartypische Ausrichtung) sowie eine nach den Terminen erfolgt. Die
erwahnte Liste finden Sie auch auf unserer Homepage inklusive Anmeldeformular
(https://www.icwunden.de/seminars/seminaranbieter-termine.html). Beispiel:

Leitungsseminare Grundlagen

Datum ort Tagungshotel | Referent(en) Thema

Freitag, Kassel Schweizer Hof |. Verheyen-Cronau | Grundlagen der ICW/TUV

14.02.2020 N. Bellmann Zertifizierung und Seminar-
ausrichtung

Donnerstag, | Kassel Schweizer Hof I. Verheyen-Cronau | Grundlagen der ICW/TUV

18.06.2020 N. Bellmann Zertifizierung und Seminar-
ausrichtung

Donnerstag, | Kassel Schweizer Hof I. Verheyen-Cronau | Grundlagen der ICW/TUV

29.10.2020 N. Bellmann Zertifizierung und Seminar-
ausrichtung

Bei entsprechender Nachfrage findet ggf. ein weiteres Leitungsseminar Grundlagen
statt. Veranstaltungszeiten jeweils von 09:00 bis 16:30 Uhr.
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https://www.icwunden.de/seminars/seminaranbieter-termine.html

2.12. Expertengremium

Das Expertengremium ist fur fachliche Belange innerhalb der curricularen Arbeit
verantwortlich. Die Experten unterstitzen die Zertifizierungsstelle bei der Entwicklung
des Curriculums und der Prufungsfragen, Literaturauswahl und vielem mehr.
Unterjahrig stehen die Experten zu fachlichen Fragen zur Verfiigung.

Experten: Veronika Gerber (Vorstandsvorsitzende ICW e.V.), Norbert Matscheko, Barbara
Temme, Bernd Assenheimer, Dr. Christoph Giebeler, Kerstin Protz, PD Dr. Andreas
Schwarzkopf, Gerhard Schroder, Werner Sellmer und Ida Verheyen-Cronau (Bild siehe Zert-
Stelle).

Neu in das Gremium aufgenommen wird Frau Katja Teubner, die
bereits als Auditorin aktiv in die ICW eingebunden ist. Frau
Teubner ist Gesundheits- und Krankenpflegerin mit einer
Weiterbildung in der Intensivpflege. Sie hat ein Masterstudium
Gesundheits- und Pflegepadagogik und die Fortbildung zum
Pflegetherapeut Wunde ICW absolviert. Sie ist aktuell am Klinikum
Firstenfeldbruck in der Stabsstelle Wundmanagement und
innerbetrieblichen Fortbildung beschattigt.
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2.13. Personelle Anderungen in der Zertifizierungsstelle

1 Bei PersCert TUV

Herr Dr. Steven Schmidt geht nach 27 Jahren Mitarbeit bei der TUV Rheinland
Akademie in Ruhestand. Ab Januar 2020 hat Frau Nadin Bellmann die
Verantwortung fiir die gemeinsame Zertifizierungsstelle seitens des TUV
Ubernommen.

Beim letzten Expertentreffen wurde Dr. Schmidt von der Gruppe herzlich
verabschiedet. Das Expertengremium dankte ihm flr die hervorragende
Zusammenarbeit.

Von Links: V. Gerber, Dr. A. Schwarzkopf, B. Temme, N. Matscheko, I. Verheyen-Cronau, W. Sellmer,
K. Teubner, Dr. S. Schmidt, Dr. A. Leibig, N. Bellmann

9 BeiderICW

Als weitere Mitarbeiterin der Zertifizierungsstelle wurde Frau Uta
Wehrmann gewonnen. Sie Ubernimmt inhaltliche Aufgaben im
Team. Frau Wehrmann ist examinierte Krankenschwester,
Praxisanleiterin, Pflegetherapeutin Wunde ICW® und
Qualitatsmanagementbeauftragte.
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Biirozeiten

Zertifizierungsstelle
Das Sekretariat der Zertifizierungsstelle in Frankenau nimmt telefonische Anfragen an
folgenden Zeiten entgegen:

F Mo, Di, Mi und Fr von 9-12 Uhr
F Do von 13-16 Uhr

Das Biiro der Zertifizierungsstelle in Frankenau ist an folgenden Terminen nicht

besetzt:

1 Weihnachtsferien 20.12.2019 — 06.01.2020

1 Osterferien 10.04- 19.04.2020

1 Briuckentage 22.05.2020

1 11. (Feiertag Hessen) und 12.06.2020
1 Sommerferien 27.07. - 07.08.2020 (Ferien Hessen)
PersCert TUV Berlin

Das Buro in Berlin ist taglich von 10:00 Uhr bis 15:00 Uhr erreichbar.
Erstzertifizierung: Frau Alexandra Rader Tel: 030 75623602
Rezertifizierung:  Frau Belinda Schneewolf Tel: 030 75623616

Wir bedanken uns fur lhr Vertrauen im letzten Jahr und freuen uns auf eine weiterhin
konstruktive Zusammenarbeit. Fur erganzende Ausklnfte stehen wir lhnen unter den
aufgefuhrten Kontakten zur Verfugung.

Mit freundlichen GriufRRen
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Gemeinsame Zertifizierungsstelle

ICW e.V. Initiative Chronische Wunden

SaalenstralRe 10
35110 Frankenau
zert.leitung@icwunden.de

Sekretariat
zert.koch@icwunden.de
zert.kroll@icwunden.de
zert.dreiling@icwunden.de
06455 7598542

Mitarbeiter Sekretariat:

= JdCarmen Koch

Gudrun Kroll

TUV Rheinland Akademie GmbH PersCert
Alboinstrafl3e 56

12103 Berlin

nadin.bellmann@de.tuv.com

Sekretariat
alexandra.raeder@de.tuv.com
belinda.schneewolf@de.tuv.com

030 75623600

Alexandra Rader

#ﬂChristel Dreiling
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